DS SERVISNA ZMLUVA

VSEOBECNE PODMIENKY

Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasovacieho for-
muldra sa uzatvara medzi Zakaznikom a spolocnos-
tou C Automohil Import, s. 1. 0., Prievozska 4/C, 82109
Bratislava, IC0O: 35 710 438, zup|scmou v Obchodnom
registri Okresného sidu BraUsIavaI Oddiel Sro, Vlozka
cislo 13 992/B (zastupcom vyrobcu vozidiel DS na Slo-
vensku, dalej len ,DS") zastupenej Predajcom zmluva
,DS servisna zmluva“ (dalej len ,Zmluva“), ktorej ob-
sah Ciastocne urcuju tieto VSeobecné zmluvne pod-
mienky, s ktorymi sa Zakaznik riadne obozndmil pred
uzavretim Zmluvy (dalejlen ,Podmienky”).

DEFINICIE

V texte tejto Zmluvy, ktord zahrna Prihlasovaci formu-
lar, maju vyrazy zacinajuce velkym pismenom nasle-
dovny vyznam:

Predajca: spolocnost, Clen siete DS uvedeny na Prihla-
sovacom formulari, povereny DS na uzavretie Zmluvy.

Siet DS: Spolo¢nosti s jednou alebo viacerymi zmluva-
mi autorizovaného servisu DS alebo predajcu novych
vozidiel uzatvorenou(ymi) s DS, nachadzajucimi sa na
Uzemi.

Prihlasovaci formuldr: Prihlasovacim formularom sa
rozumie formuldr, ktoreho riadnym vyplnenim a pod-
pisanim dochadza k uzavretiu Zmluvy. V Prihlasova-
com formulari su uvedené najma zmluvngé strany, Vo-
zidlo, na ktoré sa zmluva vztahuje, Doba trvania Zmiu-
Vy a cenaza poskytovang Sluzby.

Vyrobca: PS Automobiles SA

Zakaznik: Zakaznik uvedeny na formuldri, ktory pod-
pisal Zmluvu, aby mohol vyuZivat Sluzby na zaklade
Zmluvy. Zakaznikom e aj dalsivlastnik Vozidla, na kto-
rého bola Zmluva prevedend v sulade s Podmienkami.

Sluzby: Sluzbami sa rozumeju servisné sluzby v ram-
ci DS servisna zmluva poskytovane na zdklade a v
rozsahu Zmluvy a tychto Podmienok.

Uzemie: Slovensko (krajina uzatvorenia Zmluvy) Kraji-
ny Eurapskej unie, ako aj krajiny alebo nasledovné teri-
toria, Andorra, Bosna a Hercegovina, Gibraltar, Island,
Kosovo Llohtenstajnsko Macedonsko, Monakag, Cierna
Horaq, Norsko San Marino, Srbskao, Svajcmrsko Vati-
kan, Velkd Britania.

>

DS AUTOMOBILES

Vozidlo: Vozidlom sa rozumie motorove vozidlo znac-
ky DS, uvedené v Prihlasovacom formuldri, naktore sa
vztahuje poskytovanie Sluzieb podfa Zmluvy.

Cldnok 1- DOBA TRVANIA/POCET KILOMETROV

11

Zmluva sa uzatvarana dobu trvaniav mesiacoch asluz-
by poskytované podla tejto zmluvy su poskytované ako
celok neprerusovane pocas celej doby trvania tejto
zmluvy, pacitanej od datumu prvého prihlasenia Vozidla
ana maximalny pocet kilometrov pocitany od nuly, zvo-
lenymi Zakaznikom z platnej ponuky. Zmluva je uzavre-
tana dobu (dalej len,Doba trvania Zmluvy") a do poctu
kilometrov najazdenych na Vozidle (dalejlen ,Pocet kilo-
metrov"), ktoré su uvedené v Prihlasovacom formulari.

Platnost Zmluvy sa skonéiv momente, ked nastane pr-
vazdvochnasledujucichudalosti: uplynutim Doby trva-
nia Zmluvy alebo dosiahnutim Poctu kilometrov. Tym-
to nie je vyluceng, aby platnost Zmluvy skongila skor
a to podla ustanoveni tychto Podmienok alebo pod-
la ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
SOV.

1.2
Zakaznik md mozZnost najneskdr 1mesiac pred koncom
Zmluvy, a to eventudlne qj viackrat za sebou, v ramci Ii-
mitov uvedenych v éldnku 1.3, prikipit dodatocny podet
kilometrov alebo dobu trvania. V tomto pripade bude vy-
pracovandnovaZmluva, uvadzajuca nove uzatvorene li-
mity a sumu na uhradenie Zakaznikom, vratane admi-
nistrativneho poplatku 35 €. Zmluva skonéf pri dosiah-
nuti prveho z dvoch novych dohodnutych limitov (dizka
alebo pocet kilometrov). V tomto pripade, sluzby vrata-
ne eventualnych opcii zostavaju identicke so Zmluvou.
Novd Zmluva/dodatok k zmluve bude obsahovat:
> povodne dohodnutu dobu trvania a pocet kilomet-
rov,
> novu dobu trvania a/alebo novy pocet kilometroy,
> sumu na uhradu, tato suma predstavuje cenovy
rozdiel medzi pdvodnymi a nove dohodnutymi pa-
rametrami, podla Cennika platného v case uzatvo-
renia prvotnej Zmluvy.

1.3

Uzatvorenad doba trvania a celkovy pocet kilometrov
nemozu prekro¢it 84 mesiacov a 200 000km, s obme-
dzenim, ze doba trvania a pocet kilometrov su ponuka-
ne v aktudlnom cenniku.
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Cldnok 2-VOZIDLA, NAKTORE SAZMLUVA
VZTAHUJE

2.1

Vozidla uvedene v cenniku DS, platnom k datumu pod-
pisu Zmluvy, zaregistrované na prevadzku v Sloven-
skej republike.

2.2

Nevztahuje sa na:

a) vozidla prenajaté nakratku dobu vtrvanimenej ako
12 za sebou nasledujucich mesiacoy,

b) vozidla - taxi, vozidla - autoskoly, ambulancie,

c) vozidld upravené alebo pouzivané na sutaze rely.

Cldnok 3 - LEHOTANAUZAVRETIE ZMLUVY

Zmluva méze byt uzatvorend najneskor pocas 24. me-

siaca po datume prveho prihlasenia vozidla, ktore je

registrované na svojho prvéeho majitela. V pripade, ze

vozidlo bolo preregistrovane na dalsieho (ich) majite-

la (ov), je mozné zmluvu uzatvorit najneskor pocas 12.

mesiaca po datume prveho prihlasenia vozidla. Zmlu-

VU je mozné uzatvorit pre vozidld:

> Kktoré bolo opravovane v sulade s odporucaniami
Vyrobeu,

> na ktorom bola vykondvanad udrzba v sulade so Ser-
visnou knizkou Vozidla.

Cldnok 4 - UZEMNA PLATNOST

Sluzby kryté Zmluvou vykonané na uzemi Slovenska
sU uhradzane priamo DS. Sluzby kryté Zmluvou vyko-
nané v ostatnych krajindch, kde je Zmluva aplikovatel-
na su v Sieti DS hradené Zakaznikom. VSetky sluzby,
ktoré su kryté Zmluvou budu preplatené DS. Zakaznik
musi predloZit origindl riadne zaplatenej faktdry servi-
su Siete DS na Slovensku. Pre krajiny mimo Euro zony,
bude aplikovany vymenny kurz, ktory bol platny na Slo-
vensku k datumu vystavenia faktury. Zaplatené fak-
tury je potrebné predloZit najneskér do 1 mesiaca od
vystavenia faktury. Pravidelnd udrzba spadajuca do
Zmluvy je vykonavand vyhradne v krgjine prihldsenia
Vozidla.

Cldnok 5-ROZSAH ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy je Zakaznik opravneny vylucéne na
poskytnutie Sluzieb a to v rozsahu Zmluvy a tychto
Podmienok.

Rozsah Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy za-

hrna nasledujuce technicke sluzby:

5.1
Opravu alebo vymenu nefunkénych mechanickych,

elektrickych alebo elektronickych suciastok alebo die-

.

lov, ktoré podla stanoviska odbarnika DS neumoznuju
riadne uzivanie Vozidla tak, ako je uvedeng v uzivatel-
skej prirucke Vozidla. Iné suciastky poskodené touto
vadou budu opravené alebo vymeneneé za rovnakych
podmienok.

5.2

Operdcie pravidelnej udrzby, ktoré su uvedené v Ser-
visnej knizke Vozidla pre pouzivanie v normalnych
podmienkach, s vylucenim tych s ktorymi sa pocita
pri sprisnenych podmienkach pouzivania. Tieto ope-
racie, zahrnajuvymenudielovanaplni, ktorychvyme-
na je vyslovne uvedena v Plane udrzby, ktory je uve-
deny v servisnej knizke Vozidla, ale nie vymeny ostat-
nych opotrebitelnych dielov.

Tieto operdcie mozu byt vykonané s novymi alebo re-
pasovanymi dielmi po posudeni DS alebo jeho zastup-
cu.

5.3

Prvu technicku kontrolu. Predbezna technickd kontro-
la a technickd kontrola su vykondavane vyhradne v kra-
Jine prihlasenia Vozidla.

Zakaznik, ktorého dizka trvania Zmluvy je minimalne
rovna alebo vacsia ako 48 mesiacov a ktorého Zmilu-
va je stdle platnd ma moznost spinomocnit DS na pri-
stavenie svojho Vozidlana Prvu technicku kontrolu. Na
vykonanie toho musi byt Vozidlo pristavené v Sieti DS
navykonanie predbeznej technickej kontroly. Tato pre-
hliadka je zdarma, musi byt vykonand najneskor 30
dni pred datumom zakonnej povinnosti na prvu tech-
nicku kontrolu.

Ak predbezna technicka kontrola odhali potrebu vyko-
nat opravy podla ¢lanku ¢. 5, budu vykonané Clenom
Siete DS na naklady DS. Ak tieto opravy nie su kryte
Zmluvou, bude Zakaznikovi odovzdany rozpocet na
opravu, ten md na vyber opravit svoje Vozidlo ¢lenom
Siete DS alebo v servise podla svojho vyberu. Oprave-
né Vozidlo bude potom pristaveneé clenom Siete DS na
Stanicu technickej kontroly podla svojho vyberu. Po
tejto Technickej prehliadke bud:
> vozidlo ziska certifikat atestujuci Technicku kontro-
lu, je odovzdané Zakaznikovi s certifikatom potvr-
dzujucim technicku kontrolu a sumu uhradenu DS,
> vozidlo neziska certifikat, suma tejto technicke;
kontroly je nandklady DS, DS nezodpovedad za nezis-

[ep]
(V)

Servisnd zmluva_DS_6_20



VSeobecne podmienky DS Servisnazmluva

kanie certifikatu technickejkontroly, ktoré bolo spo-
sobené vykonanim opravy Vozidla mimo Siete DS.
DS neuhradinaklady na absolvovanie dalSej opako-
vanej technickej kontraly. Ak Zmluva dosiahne svoj
pocet kilometrov pred 47 mesiacom nebudu nakla-
dy na predbeznu technicku kontrolu a technicku
kontrolu uhradené DS.

5.4
Zakaznik moze vyuzivat sluzby DS ASSISTANCE defino-
vangé v clanku 8 tejto zmluvy.

5.5

Zmluva sa nevztahuje na:

> opotrebitelné spotrebné diely ako su napriklad die-
ly brzdovej sustavy (platnicky, kotuce, celuste, bub-
ny), timice, loziska, capy, trecie elementy spojky, ra-
mienka stieracov, ziarovky, pneumatiky, elektricke
clanky dialkového ovladania zamykania, akumuld-
torapod,

> opravy nadmerného opotrebovania Vozidla, poru-
chy spdsobené nedbanlivostou alebo neznalostou
vodita, nesprdvnym pouZivanim Vozidla (pretaZo-
vanie, sutaze) alebo Upravou Vozidla,

> poruchy spdsobené montdzou nahradnych dielov
nepovolenych Vyrobcom,

> opravy vynutene vonkajsimi pricinami, ako doprav-
nanehoda, poladovica, kradez, poziar, vzbura, Zivel-
napohroma, atd.,

> prislusenstvo,

> poplatky za odtiahnutie Vozidlg,

> aktualizacie navigacie, naplini parfumov

> doplnanie kvapaliny do ostrekovacov medzi dvomi
pravidelnymi prehliadkami,

> naklady na stravovanie, telefonovanie, palivo, po-
platky za dialnice a rychlostné cesty, parkovanie,
spolutiéast na paistent,

> vSetky opravy, kontroly alebo uhrady za odtiahnutie
Vozidla, ktoré by bolo nevyhnutné urobit po mecha-
nickej poruche sp0sobenej opravou vykonanou mi-
mo Siete DS,

> prehliadku pre klud a pohody,

> vSetky sluzby alebo dodavky vyslovne nekryté Zmlu-
VOu.

5.6

Zmluva sa nevztahuje na legislativne zmeny predpi-
sov, zavedené po registracii a uvedeni Vozidla do pre-
vadzky.

5.7

Pri neskorsom uzatvoreni Zmluvy ako pri odovzdani
Vozidla nema Zakaznik narok na preplatenie predtym
vykonanej pravidelnej udrzby spadajucej do Zmluvy.

Cldnok 6 - PODMIENKY APLIKACIE

Poskytnutie Sluzieb vyplyvajucich zo Zmluvy je pod-

mienene dodrziavanim nasledujucich podmienaok po-

cas celeho trvania Zmluvy:

> vozidlo sa musi pouzivat a udrziavat podla poky-
nov urcenych vyrobcom Vozidla, ktore st uvedené v
servisnej knizke Vozidla a ostatnych dokumentoch
odovzdavanych spolu s novym Vozidlom,

> ukonytykajucesaudrzbyakontrolyuvadzanevpla
ne Udrzby musia byt riadne vykonané a zapisané
v servisnej knizke Vozidla osobami opravnenymina
vykondvanie tychta tkonoy,

> vo Vozidle musi byt vzdy dodrzmvany stav kvapalin
amaziv urceny vyrobcom Vozidla,

> pozisteni pripadnej poruchy je Zdkaznik povinny ih-
ned vykonat vSetky nevyhnutné Ukony, najma bez
zbytocneého odkladu pristavit vozidlo do dielne naj-
blizieho Clena siete DS, aby bolo mozné poruchu
o najskor odstrdnit a zabrdnilo sa tak zhorgeniu
poruchy, ktoré by mohlo viest k potrebe ndroénejse;
opravy, ako by bolo nevyhnutné v dobe vzniku po-
vodnej poruchy,

> Sluzby vzmysle Zmluvy mozu poskytovat len Cleno-
via siete DS, opravari schvaleni pre DS ASSISTANCE
alebo iné v Podmienkach definované subjekty.

Sluzby podla Zmluvy sa neposkytuju v nasledujucich

pnpadoch
> vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla v do-
sledku zapadnutia, potopenia, prirodnej katastrofy,
vandalizmu, atentatu, burky, zaistenia poriadkovy-
mi silami, vojnovych udalosti, terorizmu alebo inej
udalosti tzv. vysSej moci,

> vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla v do-
sledku nehody, poziaru, kradeze, pokusu o kradez,
adalej v pripade rozbitia zrkadla, svetiel alebo skiel,
opravy a/alebo odtiahnutia po nehode,

> opravaa/aleboodtiahnutie, ktoré neboliuskutone-
né Clenom siete DS alebo opravdrom schvdlenym
pre DS ASSISTANCGE, s vynimkou oprav/odtiahnuti
uskutocnenych na dialniciach a podobnych komu-
nikaciach. Tato vynimka sa uplatnivo vsetkych kra-
jindch, kde existuje osobitnd pravna dprava vztahu-
juca sa na opravu/odtiahnutie na kemunikaciach
tohoto typu.

Zasah vykonany v ramei tejto Zmluvy, ¢i uz bola po-
trebna vymena dielu alebo nie, nepred|zuje Dobu trva-
niaZmluvy.

Cldnok 7- PLATOBNE PODMIENKY

Sluzby v zmysle Zmluvy su Zakaznikovi poskytovane
za pausdalnu a vopred dohodnutu cenu podla Cennika
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platného ku dnu padpisania Zmluvy. Cena je uvedend
v Prihlasovacom formulari. Tato cena je konecnou ce-
nou za poskytovanie Sluzieb v Zmysle Zmluvy po Dobu
trvania Zmluvy, s vynimkou podpisania Dodatkov. Ce-
na je splatna v celej vyske v den podpisania Zmluvy
u Predajcu.

Cldnok 8 - SLUZBY DS ASSISTANCE

V pripade nepojazdnosti Vozidia bude moct Zdkaznik
vyuzivat sluzby DS ASSISTANGE (Asistenénd sluzba)
dostupné na Zelenom ¢isle” 00 800 2424 0707 (vola-
nie zo Slovenska) alebo na telefonnom Cisle +4212 64
53 36 81 (v pripade nedostupnosti Zeleného cisla).

8.1Uzivatel

Vodi¢ Vozidla krytého Zmluvou. Kazdd oscba prepra-
vovandvo Vozidle, do limitu pre prepravu 0sab, ktary je

uvedeny v technickom preukaze, moze byt oznaceny
ako uzivatel. S vynimkou pozicovni, kratkodobych pre-
najmov aich zakaznikov.

8.2 Bydlisko

Bydliskom sa z hfadiska poskytnutia sluzieb vodicovia
spolujazdcom rozumie trvalé bydlisko majitela, najom-
cu alebo zamestnancazapisaného priodovzdaninové-
ho vozidla.

8.3 Nepojazdnost Vozidla

Uplna nepoumtelnost Vozidla:

> moze byt dosledkom poruchy (znamend nepojazd-
nost Vozidla alebo jeho neschopnost normdine]
jazdy) krytejzmluvnouzdrukou Vyrobeu alebo Zmlu-
vou. Méze nastat ak opravu Vozidla nie je mozné vy-
konat v priebehu dia t). doba opravy v servisnej sie-
ti DS presiahne 3 hodiny a ak k nej dojde pocas plat-
nosti Zmluvy. Netyka sa revizii, udrzby a montaze
prislusenstva, ani poruch vyvolanych nespravnym
pouzivanim, alebo nespravnou udrzbou, alebo v do-
sledku nehady a poziaru. Za zaciatok nepojazdnos-
ti sapovazuje datum, kedy bolo Vozidlo premiestne-
né do servisu Siete DS a bolo prijaté do opravy.

8.4 Definicia sluZieb

V pripade nepojazdnosti Vozidla v zmysle clanku 8.3,
maju uzivatelia sluzby v nasledujucom rozsahu:

> v Slovenskej republike:

vo vzdialenosti mensej ako 100km od trvalého

bydliska:

- bezplatne (s vynimkou navratnej zalohy vyza-
dovanej pozicovnou) poskytnutie nahradného
vozidla, podla moznosti vozového parku, mini-
malne rovnakej kategorie ako nepojazdné Vo-
zidlo podla klasifikacie pozicovni bez Specific-

kého vybavenia na dobu urcenu servisom ako

nevyhnutnd doba opravy Vozidla povinnostou

navratu vozidla do vychodiskového miesta.
vo vzdialenosti vacsej ako 100 km od trvaléeho
bydliska si uZivatelia mézu vybrat jedno z riese-
ni:

- ubytovanie v hoteli kategorie **** vratane ra-
najok, na maximalne 4 noci,

-nahradnévozidlazavyssie uvedenych podmie-
nok,

- preplatenim nakladov najazdu viakom . triedy
alebo letenky ekonomickou triedou do mies-
ta trvaléeho bydliska, sucasne jazdu viakom |.
triedy alebo letenku ekonomickou triedou pre
Jjednu osobu na cestu pre prevzatie Vozidla.

Pokial ide o elektrické vozidla, pre akékolvek vybitie
trakcnej batérie vozidla a bez ohladu na pricinu ma vo-
zidlo narok na odtiahnutie nanajblizsiu nabijaciu sta-
nicu v ramei limitu polomer 80 km. Tato sluzba moze
byt poskytnutd maximdlne 4-krdt za jeden kalenddr-
ny rok.

V pripade uzatvorenia klicov vo Vozidle, bude situdcia
vyriesend bud na mieste, alebo bude Vozidlo odtiah-
trvaleho bydliska Zakaznika ak je toto situované me-
nej ako 50km. Dodanie novych kl'icov zostdva na tar-
chu Zdkaznika.

8.5 Limity a vyluéenia

VSetky financné zavazky suvisiace s poskytovanim
asistenénych sluzieb musia byt vopred prejednané a
odsuhlasené clenom Siete DS alebo DS ASSISTANCE.
Ndklady za sluzby neuvedené v Zmluve nemozu byt
uhradené. Nebude poskytnutd ziadna kompenzacia
ani odskodnenie za vyuzitie sluzieb vylucenych v Zmlu-
ve, ani za sluzby predpokladane ale nevyuzité. Nahrad-
né vozidlo je poskytované v ramci vseobecnych pod-
mienok stanovenych konkrétnym poskytovatelom,
najma pokial' ide o minimalny pozadovany vek vodica
takéhoto vozidla.

Cldnok 9 - PREVEDITELNOST ZMLUVY

Nadobudatel Vozidla, na ktoré bola uzatvorenda Zmlu-
va, ktord je platng, moéZe vyuZivat sluzby zo Zmluvy.
Na nadobudatela Vozidla rovnako prechddza moznost
uzatvorit dodatok podla ¢ldnku ¢.1.2. Na prevod prdv
a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy je potrebné, aby
Zakaznik alebo kazdy dalsi nadobudatel predlozil no-
vému nadobudatelovi:

> original Zmluvy (Prihlasovaci formuldr + vseobecne

podmienky),
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> origindl pripadnych dodatkoy,
> servisnu knizku.

Cldnok 10 - UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobudne Uginnost dhom zaciatku zdruky,
ktory je uvedeny na Prihlasovacom formuldari, pricom
DS si vyhradzuje prdvo odmietnut Zmluvu, pokial nie
je spinend ktorakolvek z podmienok uzavretia Zmluvy.
V pripade odmietnutia Zmluvy zo strany DS sa Zmluva
od zaciatku zrusuje a Zakaznik nema narok na ziadne
plnenie alebo nahradu skody na zaklade Zmluvy s vy-
nimkou ndaroku na vratenie zaplatenej sumy. DS zasle
Zakaznikovioznamenie o odmietnutiZmluvy najneskor
do Tmesiaca od podpisania Zmluvy.

Cldnok 11- ODSTUPENIE OD ZMLUVY

11

Ak v pripade Skody (Skodnej udalosti) zastupca pois-
tovne prehldsi opravu Vozidla za technicky a ekono-
micky ,nerentabilnt”, konci platnost Zmluvy v pinom
rozsahu ku dnu skodnej udalosti. Zakaznik musi o tom
informovat DS prostrednictvom Predajcu doporude-
nym listom, priéom priloZi spravu poistovne a znalec-
Ky posudok o Skode. V pripade kradeze, ak sa Vozidlo
nenajde do 30 dni od nahldsenia kradeze, skonci plat-
nost Zmluvy v plnom rozsahu ku datumu kradeze. Zd-
kaznik je povinny o tomto informovat DS a to do pic-
tich pracovnych dni doporucenym listom spolu s po-
tvrdzujucimi dokumentmi (expertizna sprava, vyjadre-
nie poistovne, sprava policie.)

Zakaznik ma v pripade oznamenia udalosti doporuce-
nym listom DS narok na vratenie pomernej casti casu
v mesiacoch za uplynuty dobu k zostavajucej dobe po
odratani administrativneho poplatku 30 € s DPH.

1.2

Podas trvania (platnosti) tejto Zmluvy musi byt Vo-
zidlo registrované v Slovenskej republike. V pripade, ze
Vozidlo bude preregistrované mimo uzemia SR, konci
platnost Zmluvy v plnom rozsahu k ddtumu zmeny re-
gistracie.

1.3

S vyhradou dalsSieho prava, hlavne prava reklamacie

na ndhradu $kody moze DS Zmluvu vypovedat, ato do-

porucenym listom s dorucenkou v pripade, ze Zakaz-

nik neplni podmienky Zmluvy, ako je:

a) neuhradenie plnej sumy podla uzavrete] Zmiuvy,

b) montaz dielov, alebo uprav na Vozidle, ktoré nie su
povolene Vyrobcom,

c) pretazovanie alebo pouzivanie Vozidla v Sportovych
sttaziach,

d) odpojenie, pripadne prestavenie tachometra, alebo
dalSie falSovanie.

1.4

Privypovedani Zmluvy zo strany DS nevznika Zakazni-
kovi narok na odpovedajucu Uhradu a Zakaznikovi
budu vyuctovane suvisiace administrativne poplatky
30€ s DPH.

Cldnok 12 - RIESENIE SPOROV

Strany sa musia usilovat vyriesit spory dohodou. V pri-
pade, ze dohoda nie je moznd, o vyrieSeni sporu roz-
hodne prislusny sud SlovenskeJ republiky.

Cldnok 13 - SPRACUVANIE 0SOBNYCH UDAJOV

Importér spolocnost C Automobil Imports. r. 0., 1C0 35
710 438, autorizovani predajcovia a autorizovang ser-
visy spracuvaju osobné udaje zakaznika ako spoloc-
ni prevadzkovatelia za ucelom: poskytovania predbez-
nych kalkuldeii, testovacich jazd a poskytovanie infor-
macii ozvyhodnemaoh benefitoch, novinkach a vyko-
navanie prieskumov spokomostlvrammzabezpecova
nia marketingovej komunikacie pre zakaznikov.

Importér spracuva osobné udaje zakaznika ako pre-
vadzkovatel na ucely: uplatnovania garantovanych za-
rucnych podmienak, poskytnutia asistencnych sluzieb
v dohodnutom rozsahu a v ramei vlastnych spracova-
telskych cinnosti. Importér spracuva osobné udaje za-
kaznika ako sprostredkovatel v mene vyrobcu spoloc-
nosti PSA Automobiles S. A na ucely: poskytnutia asis-
tencnych sluzby v ramei lokalizovanej asistencie a zvo-
qu%n|a zakaznikov vlastnikov vozidiel pre pripad po-
ruch.

Autorizovani predajcovia a servisy spracuvaju 0sob-
ne Udaje zakaznika ako prevadzkovatelia na ucely:
uzatvdrania kupnych a servisnych vztahov a v rdm-
ci vlastnych spracovatelskych cinnosti. Autorizovani
predajcovia a servisy spracuvaju osobneé udaje zakaz-
nika ako sprostredkovatelia resp. dalsi sprostredko-
vatelia v mene prislusného prevadzkovatela na ucely :
uplatnovania garantovanych zdarucnych podmienok,
poskytnutia asistencnych sluzieb v dohodnutom roz-
sahu a zvolavania zakaznikov vlastnikov vozidiel pre
pripad poruch.

Aktualizovane informacie o spracuvani osobnych tda-
Jov, vratane zoznamu sprostredkovatelov su zverejno-
vane na webovom sidle kazdeho z prevadzkovatelov.
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Osobné udaje zdkaznika mozu byt poskytované dal-
sim tretim strandm predovsetkym za ucelom pinenia
zmluvnych a zdvdzkovych vztahov prevddzkovatela
alebo na zaklade ziadosti alebo suhlasu zakaznika
(napr. spolocnostiam zo skupiny PSA, advokatskym
kanceldariam, poskytovatelom postovych sluzieb, pois-
tovniam, poskytovatelom asistencnych sluzieb a pod)
a z dovodu pinenia zakonnej povinnosti prevadzkova-
tela alebo sprostredkovatela (napr. sudom a organom
cinnym v trestnom konani).

Osobne udaje zdkaznika sa spracuvaju:
na Ugely predzmluvnych vztahov po dobu 1 roka,
ak nedojde k vzniku zavazkového alebo zmluvného
vztahu a ndsledne st vymazang, pokial: osobitny
predpis neustanovuje inak alebo nebol poskytnuty
osobitny suhlas naich spracuvanie,

- naucely plnenia zmluvnych a zavazkovych vztahov
po dobu platnosti predmetného vztahu a po jeho
ukonceni sa uchovavaju 10 rokov v sulade s platny-
mi pravnymi predpismi. Bez poskytnutia osobnych
udajov na ucel uzatvorenia zmluvy nie je mozné
predmetnu zmluvu uzavriet.

- na zaklade suhlasu po dobu platnosti tohto suhla-
su a po skonceni jeho platnosti alebo po jeho odvo-
lanisa osobné udaje na ucely vymedzene suhlasom
dalej nespracuvaju. Bez poskytnutia osobnych Uda-
jov a suhlasu na ich spracuvanie nie je Mozne za-
kaznika informovat o akcideh a novinkdch, posky-

tovat benefity, vykondvat prieskum spokojnostiani

zabezpecovat marketingove kampane.
Zakaznik ma pravo 1) na informdacie o spracuvani jeho
osobnych Udajov, I ziskat pristup k svojim osobnym
udajom, 1) pozmdat 0 0pravu svojich nespravnych, ne-
presnych alebo neuplnych osobnych udajov, IV) pozia-
dat o vymazanie svojich osobnych ddajov, V) namie-
tat proti spracovaniu svojich osobnych udajov na mar-
ketingove ucely alebo na zaklade, ktory suvisi s kon-
krétnou situdciou, VI) poZiadat o obmedzenie spra-
cuvania svajich osobnych udajov v osobitnych pripa-
doch, VII) dostat svoje osobne Udaje v strojovo Citatel-
nom formate a/alebo pozmdat oich prenosinému pre-
vddzkovatelovi, VI odvolat svoj suhlas, ak bol sthlas
udeleny, IX) namietat voéi razhodnutiu zalozenom na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov, kto-
ré sa jej tykaju alebo ju vyrazne ovplyviuju a Ziadat
aby rozhodovanie vykondvali fyzicke osoby, X) podat
staznost dozornému orgdnu a prdvo na uginny sud-
ny prostriedok ndpravy. Dozornym organom na uze-
mi Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych
Udajov SR, ktoremu je mozné XI) podat Ziadost alebo
staznost spoloonosn C Automobil Import s. 1. 0. (do-
vozea) v suvislosti s ochranou a spracuvanim jej 0sob-
nych udajov pisomne na adrese: C Automobil Import
s. 1.0, Prievozska 4/C, 82109 Bratislava, alebo e-mai-
lom: osobneuda ef@c-automobil-import. sk elektronic-
ky prostredmotvom on-line formuldru, zverejnenom na
webovom sidle.
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